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Det viktigste verktayet er sprak ‘& Finans Norge

= Forutsetning | arbeidslivet
= Lede -og avlede
= Forskjell pa a forsta og a skjgnne
= Uklarheter en bevisst del av strategien

Trender:
 Alt blir mer komplisert —
spesialister og
stammesprak

Mottrender:
« Forbrukerorientering
* Medieutvikling

« Sprak er makt

« Konstruerer nye begrep
Ballongord

» Presisjon vs enkelhet
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“& Finans Norge

Kun STATEN har flere kunder enn oss
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Forsikringsspraket ‘& Finans Norge

Fr selskapet ansvarlig overfor panthaveren, men ikke
overfor eieren, trer selskapet inn I panthaverens rett.
Dette skjer hvis det betales erstatning il panthaveren.
Nér selskapet trer inn i panthaverens rett, gielder dette
ikevel ikke fi fortrengsel for panterettigheter som gjaldt
da forsikringstilfellet inntraff og som omfattes av
dekningen.




Bankspraket

‘& Finans Norge

Figur 20 Dekomponering av arlig gjeldsvekst i personmarkedet etter
inntektsgrupper. Prosent. Arstall. 2005 - 2010
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Kilder: Statistisk sentralbyrd og Morges Bank (husholdningsstatistikk)

29.10.2013

= P P sz 5



Hva kan vi gjgre “a Finans Norge

* TYDELIGE - verdi som lederne gar foran

= Sprakrad — sprakragkt

" Integrert i det etiske regelverket for god radgivningsskikk
= Stgrre del av den grunnleggende utdannelsen

= Starter arbeid med opprydding i finansspraket
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